UBND THANH PHO HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC CAM THANH Péc l1ap — Tw do — Hanh phc
S6 222 IKH-THCT Cam Thanh, ngay 24 thang 9 ndm 2024
KE HOACH

To chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
Truwong Tiéu hoc Cam Thanh - Nam hoc 2024 — 2025

Can ctr Luat tiép cong dan; Luat khiéu nai, tb céo;

Can cit Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu qui dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat tiép cong dan;

Can ctr Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 caa Chinh phu qui
dinh quy trinh tiép cong dén;

Can clr cac Ké hoach ctia UBND thanh phé vé viéc ting cudng thuc hién cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh pho;

Can ctr Ké hoach thuc hién quy ché dan chi trong nha trudng;

Can c tinh hinh thyc té ctua don vi. Truong Tiéu hoc Cam Thanh xay dung ké
hoach cong tac to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, naim hoc 2024 -
2025, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Trién khai Luat tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh phu qui dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép céng dan; Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Chinh phii qui dinh quy trinh tiép cong
dan;

Nham nang cao nhan thuc va trach nhiém cua can bo, cong chuic, vién chuc,
ngudi lao dong, hoc sinh; chi b, chinh quyén nha truong trong cng tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Yéu cau

Xéc dinh r0 nhiém vy, giai phap va trach nhiém cua Hiéu truéng trong viéc
trién khai va thyc hién c6 hiéu qua cong tac to chirc tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, td cdo, nam hoc 2024 - 2025,

Thuc hién nghiém tac cac giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, to cdo, bao vé quyén va
lo1 ich chinh ddng cua vién chirc, ngudi lao dong trong don vi.

I1. N¢i dung



1. Quan triét cac van ban

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 dieu cua Luat tiep cong dan;

Thong tu §6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phua Quy
dinh quy trinh tiép cdng dan;

Noi quy tiép cong dan; lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky.

Lap s6 tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va ghi chép day du thdng tin tai
cac budi tlep cong dan; 1ap s6 theo ddi tiép nhan don dé theo ddi chat ch& két qua xu
ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan.

Viéc to chuc tiép cong dan, phai bam sat cac quy dinh cua Luat tiép cong dan,
Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu, Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu. C&c vu viéc khdng
thudc tham quyén, truong phai hudng dan cu thé, rd rang dé cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan c6 tham quyeén giai quyét. Qua trinh t6 chuc
thuc hién tiép cong dan sir dung cac mau vian ban trong hoat dong tiép cong dan dugc
Ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra
Chinh phu.

Viéc giai quyét khiéu nai, to cao, phai bam sat cac quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat To céo hién hanh.

2. Kién toan déi ngii can b tiép cong din

Phdi hop cing Ban thanh tra nhan dén, to viin phong dé kién toan ddi ngii
can bd tiép cong dén tai don vi.

Xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan cui nha truong.

T6 chirc thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh, bo tri noi tiép cong dan; to
chure viée tiép cong dan tai noi tiép cong dan cua truong theo quy dinh.

3. T6 chirc, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don
thw khiéu nai, to cdo

T6 chire thyc hién viée tiép cong dan theo quy dinh va bd tri noi tiép cong dan
dam bao cac diéu kién can thiét, b6 tri GV, NV lam cong tac tiép cong dan co di ning
luc, pham chat, c¢6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chap
hanh dang phap luat dé dam bao thuc hién t6t nhiém vu dugc giao; tryc tiép theo doi,
chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc pham vi quan 1y cia
minh; thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cta Luét tiép
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cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi; ning cao
trach nhiém trong tiép cong dan, ting cuong to chirc ddi thoai truc tiép véi cong dan
va d6i méi phuong phép tiép cong dan.

Cén bo truc tiép tiép cong dan cia nha trudng chu dong thuc hién nghiém tac
viéc tiép cong dan, tham muu, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan dam bao chinh xac, kip thoi, dung quy dinh.

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo theo thim quyén

Tap trung giai quyét kip thoi, dung phap ludt cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cap.

Tap trung chi dao, thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan, quyét dinh xtr 1y td cdo c6 hiéu luc phap luat. Truong hop c¢6 vudng mic vuot
qua thAm quyén thi phai bao cdo kip thoi ngudi c6 tham quyén xir 1y.

5. Phoi hop trong xir Iy cac vu viéc dong nguoi, vurgt cap

Hiéu truong thudng xuyén phdi hop chit ché véi cac co quan lién quan dé kip
thoi xtr 1y, ngan chan kip thoi cac vu viée dong ngudi, vuot cip ngay tir co so, khong
dé cong dan khiéu kién dong ngudi vuot cap 1én cap trén (néu cb).

6. Thue hién ché @9 thong tin, bao cdo cong tic tiép cong dan, xir Iy va giai
quyét don thuw khiéu nai, t6 cio

Hiéu trudng thuc hién nghiém tac ché d6 thong tin bao cdo cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh tai Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu vé cap trén khi ¢6 yéu cau.

III. T6 chirc thue hién

Hiéu truong xdy dung ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, to
chtrc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach sau khi da ban hanh.

Giao Ban thanh tra nhan dan co6 trach nhiém theo doi, kiém tra, don ddc, Ban
tiép dan cua truong thyc hién t6t K& hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién ké hoach, néu c6 nhiing phat sinh, vudng mic, dé
nghi bo céo Hiéu truong dé c6 hudng giai quyét./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Phong GDDT (b/c)

- CBGVNV

- Luu VT W -

Nguyén Thi Diéu Nga
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UBND THANH PHO HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC CAM THANH Péc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sb: 223/QD-THCT Cam Thanh, ngay 24 thang 9 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tiép cong dan

Truong Tiéu hoc Cam Thanh nim hoc 2024-2025

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC CAM THANH

Can ctt Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngiy 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Can ctr vao nhiém vu, quyén han cua Hi¢u trudng dugc quy dinh tai biéu 18
truong Tiéu hoc ban hanh kém theo Thong tu sé 28/2020/BGDDT ngay 04 thang 9
nam 2020 cia Bo GDDT;

Cian ctr dic diém va tinh hinh thyc té nhiém vy nam hoc 2024-2025;

Xét nang lyc CBGVNV cuia Trudng Tiéu hoc Cam Thanh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh Quy ché tiép cong dan cua trudng tiéu
hoc Cam Thanh tir thang 9 nam hoc 2024

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu lyc tir ngay ky

Piéu 3. Cac can b, vién chirc, ngudi lao dong truong tiéu hoc Cam Thanh c¢6 trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: EU TRUONG
- Nhu diéu 3;

- Luu HT, VT.

Nguyén Thi Diéu Nga


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=64/2014/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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UBND THANH PHO HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC CAM THANH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6 224 INQ-THCT Cam Thanh, ngay 24 thing 9 ndm 2024
NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 223/0P-THCT , ngay 24 thang 9 nam 2024
ciia hiéu truomg TH Cam Thanh)

1. T6 chire tiép cong dan:

1. Quy ché nay nham cu thé hoa viéc t6 chuc tiép cong dan tai cac co sé gido
duc do cap trén hudng dan va dam bao yéu cau giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai,
t6 cao ctia cong dan vé cong tac gido duc va dao tao theo quy dinh cta Phap luét hién
hanh;

2. Tai noi tiép cong dan ciia Truong TH Cam Thanh c6 ndi quy tiép cong dan
gbm trach nhiém cta nguoi tiép cong dan, quyén, nghia vu ciia cong dan khi dén noi
tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Hiéu truong Truong TH Cam Thanh c6 trach nhiém phan cong can bd, cong
chtrc, vién chuc tiép cong dan & noi tiép cong dan; 1ap S6 theo ddi viéce tiép cong dan
theo quy dinh;

4. Hiéu truong Truong TH Cam Thanh c6 trach nhiém giai quyét kip thoi
nhimng kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan theo thim quyén, quy dinh phap luat
cua Nha nudc;

5. Cac bo phan CM bao dam trét ty, an toan, vin minh noi tiép cong dan.

I Lich tiép cong din:

Ban giam hiéu, tryc tiép tiép cong dan vao cac ngdy trong tudn. Hiéu trudng
truc tiép tiép cong dan theo dinh ky, trudng hop ban coéng viée quan trong thi Pho
Hiéu trudong hodc trudng ban thanh tra nhan dan tiép dan khi duoc phan cong. Thoi
gian cu thé:

- Buoi sang: Tir 7 gio 30 dén 10 gio 30.
- Bubi chiéu: Tur 14 gio 30 dén 17 gio .

I11. Pdi véi cong din khi dén noi tiép cong dén:
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1.Khi dén noi ti€p céng din, cong din c6 quyén:

a- Pugc trinh bay nhiing ndi dung kién nghi, khi€u nai, t6 cdo va yéu cau dugc
hudng dan, giai thich, tra 1061 vé néi dung da trinh bay;

b- Pugc khiéu nai, to cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha, sach
nhiéu ctia ngudi tiép cong dan;

c- Puoc yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi ctia minh khi thyc hién quyén to cao.

2.Khi dén noi tiép cong din, cong din cé nghia vu:

a- Phai xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép
dén thi c6 thé ty quyén theo quy dinh;

b- Phai nghiém chinh chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy hudng dan cua
can bo tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gay réi lam anh hudng dén an ninh, trat ty, an
toan, v€ sinh noi tiép cong dan;

c- Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai lidu lién quan dén noi dung
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia minh va ky xac nhan ndi1 dung da trinh bay;

d- Truong hop co nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, to
cdo cung mdt nd1 dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dan.

IV. Pdi v6i cén bd tiép cong dan:

Khi 1am nhiém vu can bd tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&. Chi duoc
tiép cong dan tai cong s¢ ( Vin phong, phong BGH), khong tiép tai nha riéng hoic dia
diém khéc.

1.Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan c6 nhiém vu:

a- Lang nghe, ghi chép day du vao sd theo ddi nhitng ndi dung do coéng dan
trinh bay.

b- Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
c4o cua cong dan thudc tham quyén giai quyét ciia Truong TH Bach Thuan, xtr 1y
don, thu theo trinh ty, thi tuc va tra 1i két qua giai quyét cho cong dan theo thoi gian
quy dinh.

c- Hudng dan cong dan dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét nhiing don,
thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét cua Gido duc va Dao tao.



Z
d- Tra 101 rd va yéu cau cong dan chap hanh Quyét dinh hoic két luan cia
co quan c6 thAm quyén da giai quyét khiéu nai, to cao dung theo quy dinh
cua phéap luat.
2. Khi tiép cong din, can b tiép cong dan c6 quyén:

a- Khong tiép va nhan don cua nhitng trudng hop da duge kiém tra, xem xét c6
Quyét dinh hodc két luan giai quyét ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cia
phap luat va da tra 1oi day du cho duong su.

b- Khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say ruou (ngudi ¢ hoi men),
tam than va nguoi c6 hanh vi vi pham Quy ché, Néi quy noi tiép cong déan;

c- Yéu cau cong dan trinh bay day di, 1d rang nhitng ndi dung kién nghi, khiéu
nai, t cdo, Iy do va nhitng yéu cau giai quyét, cung cip céc tai liéu, chtng cr ¢6 lién
quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, t cédo. Trudng hop cong dan trinh bay bang

miéng ncu thady can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va ky té€n xac nhan.

V. Diéu khoan ban hanh:

1. Can b, cong chirc co quan va moi td chirc, ca nhan dén noi tiép cong dan
phai chap hanh nghiém tic Quy ché nay. Trong khi thyc hién, to chirc, ca nhan co
thanh tich thi dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chit, mac do
vi pham ma bi xtr Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€ém hinh su theo quy
dinh cua phap luat;

2. Cac bo phan chuyén mon, hiéu truéng va ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh méi hoic vudng mic dé nghi to
chtic va ca nhan phan anh kip thoi véi Ban giam hiéu nha trudong dé stra d6i, bo sung
cho phu hop.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- PGD (BC)
- Luu HT, TIND, CB,VT.

Nguyén Thi Diéu Nga
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DANH SACH CAN BQ THAM GIA TIEP CONG DAN
TRUONG TH CAM THANH NAM HOQC 2024-2025.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 223/0P-THCT , ngay 24 thang 9 nam 2024
ciia hiéu truomg TH Cam Thanh)

STT Ho va tén Churc vu Ghi chu
1 Nguyén Thi Diéu Nga Hiéu trudng
2 Ngo Thi Anh Nguyét Pho hiéu trudng
3 L& Thi Thanh Chu tich cong doan
4 Ng6 Van Thong TPT
5 Nguyén Vin Quyén TTND
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